;‘: Op3MI

M| com sintetizador de texto em portugués

N&o perca oportunidades

Quando um potencial cliente dos seus servi¢cos ou produtos visita a sua pagina de Internet,
podera perder o incentivo de o contactar. Se no mesmo momento, ele puder falar em tempo
real com um operador, nao s6 passa por uma experiéncia inovadora e agradavel, como tambéem
permite uma nova oportunidade comercial. Como todas as respostas dadas pelo operador
sao ouvidas pelo visitante, através de um poderoso sintetizador de texto-para-audio e, com
os movimentos de simulacao humana do caracter, a experiéncia torna-se muito intuitiva,
tornando todo o processo de comunica¢cdo muito apelativo para o visitante e ao mesmo tempo,
tornando-o mais receptivo as mensagens dadas pelo operador.

Um operador, varios visitantes em simultaneo

Quando um funcionario atende um telefonema, ndo podera atender outro telefonema em
simultaneo. Este processo torna-se ineficaz e dispendioso dado que requer cada vez mais
recursos humanos e também mais formagdo dos mesmos. O sistema Op3MI permite responder
as necessidades dos clientes de forma mais eficaz e mais econémica. Cada funcionario podera
estar a comunicar em simultaneo com varios clientes, aumentando de forma exponencial a
sua produtividade. Também evita custos com instalacdo de redes telefénicas, programas de
computador e formacdes acerca do uso de aplicac6es informaticas complicadas.

Apoio imediato a pré-vendas

Os potenciais clientes tém sempre questdes a colocar. Dado que o sistema Op3MI simula a
relacéo entre o fornecedor e o cliente, € pratico e eficaz esclarecer o cliente antes deste fazer
a sua compra. Evitam-se problemas na fase pos-venda e permite-se ao cliente estar mais

seguro do que ira adquirir. O cliente estara melhor informado sobre qual o produto ou servigo
adequado e quais as suas caracteristicas.

Esclarecimento de duvidas

em tempo real

N&o precisa de se preocupar com questdes

N&o é muito comum existirem ofertas a0 | ) f
técnicas. Para aderir ao sistema Op3MI,

comerciais com um investimento téo baixo

e téo elevado retorno. A solucéo oferecida
pelo inovador sistema Op3MI, tem um custo
muito baixo e garante-lhe no minimo um
significativo aumento das comunicagdes com
potenciais clientes, ou seja, um aumento
significativo das oportunidades comerciais
para o seu negocio.

Exemplo da
janela de
dialogo vista
do lado do
visitante

bastardo poucos minutos para adaptar a sua
pagina de Internet actual. No mesmo dia ficara
com o sistema a funcionar. Para que os
operadores possam utilizar o sistema Op3Ml,
apenas precisam de um computador com
acesso permanente a Internet e o Java Runtime
Environment instalado.

Sistema potente e flexivel

O sistema Op3MI suporta 14 linguas e
inUmeras variacbes das mesmas. Por
exemplo, suporta a lingua portuguesa,
em voz masculina ou feminina, em
expressao de portugués de Portugal ou
portugués do Brasil. Assim, conforme o
tipo de publico alvo, poderéa responder
com um modo familiar ao seu potencial
cliente. Podera ter varios funcionarios a
utilizarem o sistema Op3MI em simultaneo
e nao é necessario que eles utilizem
sempre o mesmo computador. Qualquer
computador ligado a Internet serve.

Programa cliente Op3MI
usado pelos operadores

Cliente Op3MI

Lista de contactos activos

Lista de operadores activos
Tipo de apoio activo
Configuracdes do servigco
Numero de operadores ilimitado



Caracteristicas Técnicas

Operadores

e Computador com qualquer sistema operativo
que suporte Java

® TCP-IP

e Sun Java Runtime Environment (JRE) 1.6.0
ou superior

e Cliente Op3MlI

® Acesso permanente a Internet

® Conta de operador de acesso ao sistema
Op3MI

Pagina de Internet para integracéo do Op3MlI

® Pagina dinamica ou passiva personalizavel
com sinalizacdo dos servicos activos:
m Apoio técnico
m Apoio comercial
® Pagina personalizavel com escolha de imagens

de fundo ) )
® Caracteres personalizaveis de acordo com a

licenca Op3MI adquirida

Visitantes da pagina de Internet com
integracédo do Op3MlI

e Internet Explorer 6.x ou superior, Firefox 1.5
ou superior, Safari ou Opera

e Computador PC com sistema operativo 32
ou 64 bits da Microsoft ou Linux

e Flash Player 6 ou superior

Adeséo ao sistema Op3MI

® Compra de activacao € feita através da loja
virtual

e Criacéo e configuracéo de acesso do utilizador
Op3MI

e Na&o inclui nenhum periodo (mensalidade)
dado que sdo apenas configuracgdes.

® Apenas é feito uma uUnica vez, mesmo que o
utilizador Op3MI nao adquira licencas de
mensalidades seguidas

Licenca de utilizacdo

® Duracdo minima de um més

® As licengas sédo acumulativas pelo que o
utilizador Op3MI podera adquirir um periodo
superior a um meés

® Dois tipos de licencas de utilizagéo:

® Prata: 4000 transmissdes de audio
por més e 18modelos de caracteres pré-definidos
e personalizaveis

®m OQuro: 15000 transmissdes de audio
por més e 52 modelos de caracteres pré-definidos
e personalizaveis

® A licenca de utilizagéo inclui uma licenca
Sitepal (sintetizador de texto e caracteres) pelo
mesmo periodo:

B Sintetizador de texto disponivel em
varias linguas incluindo portugués e portugués
do Brasil.

_ " Possibilidade de escolha de uma voz
feminina ou masculina e respectivo caracter.

Utilizacao facil
Nno dia-a-dial

Operador

O operador apenas precisa de activar o programa cliente do Op3MI no
seu computador e fica pronto a receber comunicagdes vindas dos visitantes
da pagina de Internet. O programa cliente do Op3Mi guarda automaticamente
os dados do operador bem como o tipo de apoio- técnico, comercial ou
ambos - que o operador ira utilizar.

Assim, quando o programa é executado, em 1 ou 2 segundos esta activada
a comunicacgéo. O visitante vera de forma automatica que esta disponivel:
0 apoio técnico ou comercial. Dado que a troca de mensagens funciona
como qualquer programa normal de mensagens instantaneas, ndo é
necessario qualquer tipo de formacdo do operador. E portanto um sistema
muito simples de se utilizar. O operador pode receber varias comunicac¢des
de visitantes em simultaneo.

Sintetizador Reproducdo em tempo

texto-para-audio: real do texto escrito

Visitante da pagina de Internet

Simplesmente acede a pagina e escolhe o tipo de apoio pretendido: técnico
ou comercial. Tratam-se de duas imagens dindmicas que funcionam como
botdes ou atalhos. As imagens mudam conforme o servigco esta ou néo
disponivel. Quando o visitante carrega numa das imagens, sera aberta uma
nova janela que funcionard como janela de conversacédo. Nao precisa de
instalar nenhum programa, excepto se néo tiver o Flash Player 6 ou superior
instalado; neste caso € instalado automaticamente. Em 2 segundos o visitante
estara a trocar mensagens com o operador. Aparecera uma lista de texto
com as mensagens trocadas que funciona como um histérico da conversagéo.
Sempre que o operador mandar uma mensagem para o visitante, para além
da resposta aparecer sob a forma escrita, o caracter ira Ié-la em portugués,
tornando tudo numa agradavel e cativante experiéncia para o visitante.

Exemplo da janela
de dialogo vista do
lado do operador

Automatico para seu conforto

Se um operador executar o programa cliente Op3MI, automaticamente activa-
-se na pagina de Internet a disponibilidade de se comunicar com o operador.
Se o operador desligar ou parar de executar o programa cliente Op3MI, na
pagina de Internet visualiza o servico como

estando encerrado. Simples e eficaz. Se um visitante aceder ao servico Op3MlI,
aparecera de imediato a sua identificacdo temporaria na lista de utilizadores
do programa Op3MI cliente. Se o visitante enviar uma mensagem, 0 programa
cliente Op3MI, abrird automaticamente a janela de conversagédo do operador.

Para mais informacdes, visite a pagina .
de Internet da Op3racional. A

www.op3mi.eu




